Municipalidad
de Neuguen

NQN

Secretaria de Economia y Hacienda

DISPOSICION N°:38/18.-
NEUQUEN, 1° de Agosto de 2018.-

VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO A COOPERATIVA CALF" Expte. OE N° 1070-M-18, iniciador MUNOZ
NIEVES HAYDEE y la Ordenanza N° 10.811; y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 de febrero de 2018 la Sra. Muricz solicité la intervencion
de la Direccién Municipal de Gestion del Servicio Eléctrico a través de Nota de
Reclamo S/N?;

Que en la citada nota informa que por un corte de energia se quemod una
heladera que se encontraba en su domicilio;

Que en fecha 2 de marzo de 2018 la Autoridad de Aplicacion, remitio a la
Cooperativa, cédula de notificacion para que en el plazo de diez (10) dias habiles
ofrezca todos los elementos de prueba que respalden el accionar en el referido
reclamo;

Que en fecha 7 de marzo de 2018 la Cooperativa presenta descargo en el
cual manifiesta que de acuerdo a los registros obrantes en fecha 9 de marzo de 2018
se recepciond en sede de la Cooperativa, reclamo de dafios efectuado por la Sra.
Mufoz Nieves. En el mismo manifestd que el dia 5 de Octubre a las 08:00hs, una
heladera marca Whirpoo! ubicada en su domicilio sito en calle Alejo Serrano N° 5558
Mza 94 Lote 7 de B° San Lorenzo de ésta Neuquén, habia dejado de funcionar
correctamente;

Que la Cooperativa informa que del informe técnico elaborado por personal
de ésta, surge que para el dia y hora denunciada no se registraron eventos en ias
lineas de baja y/o media tensién propiedad de la Cooperativa que afectaran de manera
negativa su suministro, motivo por el cual se remiti contestacion comunicado el
rechazo del reclamo interpuesto,

Que la Cooperativa informa que Régimen de Suministro aprobado en Ord.
10811 sita en 3.8 “ Resarcimiento por dafios....(....)...propiedad de los artefactos
afectados”. Es decir no se verifico deficiencia alguna en la calidad técnica del
suministro del asociado que pudiera ser imputable a esta Cooperativa;

Que a fojas 13 se emitié Dictamen Técnico N° 43-04/18 en el cual la
asesoria manifiesta que el tratamiento llevado a cabo por la Distribuidora al reclamo de
la Sra. Porta se rige segun lo establecido en Ordenanza 10811 y Disposiciones
Reglamentarias;

Que la asesoria técnica informa que se constatd que en los registros del
libro de guardia de la Cooperativa y no se encontrd contingencia alguna en la zona
donde se encuentra el domicilio de la afectada;

Que la asesoria técnica manifiesta que también se acredité que no
existieron reclamos por dafios de ofros usuarios, en la zona donde reside la
reclamante;

Que la asesoria técnica informa que en cuanto al corte de luz descrito por
la asociada en su nota presentacion, ocurrié en un alimentador cercano, el GN2 1o que
con seguridad produjo un corte general, pero no afecté las lineas de alimentacion
eléctrica en su domicilio;

Que atento a lo expuesto la asesoria técnica recomienda no hacer lugar al
reclamo de la Sra. Mufioz Nieves usuaria titutar N° 50089/1;
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Que a fs. 15 se emiti6 Dictamen Legal N° 37/18 en el cual la asesoria
manifiesta que el reclamo encuadra en lo previsto por ei Art. 6 Anexo | de la
Ordenanza 10811 y puntos 3.4 y 3.8 del Régimen de Suministro;

Que la asesoria legal indica que resulta procedente 1a intervencién de éste
Organo de control, por cuanto la usuaria no estuvo conforme con la respuesta
brindada por la Cooperativa,

Que la asesoria legal manifiesta que conforme a la normativa citada, la
Distribuidora es quien debe acreditar que el dafio no obedecio a deficiencias en la
calidad técnica del suministro, a través de la invocacién y prueba del caso fortuito o
fuerza mayor;

Que la asesoria legal entiende que el analisis de la relacion de causalidad
es una cuestién exclusivamente técnica, por lo que entiendo que es preciso tener
presente el Dictamen Técnico emitido por el Director Técnico de la Autoridad de
Aplicacion;

Que la asesoria legal manifiesta que habiendo efectuado un analisis de la
legalidad de las presentes actuaciones, comparte la opinion vertida por el Director
Técnico, en cuanto a que no se debe hacer lugar al pedido de la Sra. Mufioz Nieves,

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas;

POR ELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1° NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la Sra. MUROZ
NIEVES HAYDEE usuario N° 50089/1 .-

ARTICULO 2°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la Sra. MUNOZ
NIEVES HAYDEE, de la presente Disposicion.-

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO
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